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• Established in June 2010; 3% visitor surcharge
• Partners: Santa Rosa Hoteliers, Santa Rosa Chamber/CVB and City of Santa Rosa
• Program Focus: 

• Welcome Center Operations 
• Event Support and Attraction 
• Marketing and Promotions 
• Group Sales (SRCVB)

Annual Report Overview

• Formation Background
• Tourism Statistics
• Program Highlights: City 
• SRTBIA Administration & Work Plans 2013/2014
• Program Highlights: CVB



• Strong recovery 
• Hospitality business sentiment positive
• Airport traffic up 10% ; Setting new benchmark
• Sonoma County: Top Us Wine Destination by Trip Advisor

Sonoma County: 16,540 tourism jobs
• 51.9% accommodations & food service
• 38.3% arts, entertainment and retail
• 8.6% retail

• Spending up 8.87%
• TOT Tax Increases 12%



• Promote Santa Rosa as a travel destination
• Provide distinctive place programming

• Vacationers from cities that fly into Charles Schulz‐Sonoma Airport (STS)
• Local community

Program Highlights: CITY



Program Highlights: CITY

• 7th Year as Host City
• 2013 Race Finish
• 2013 Impacts $1.2 Million

• 21 Jobs Created
• $35,500 Sales & Occupancy Tax

• 2006‐2013 Tour Impact: $20 million

• Tour Rosa
• Cycling and sports events

• Levi’s Grand Fondo
• Iron Girl
• Professional Cycling Team Tourism



• Destination campaign
• Audience: Los Angeles, Seattle, and Portland
• Theme: inclusive vs. exclusive visitor experience
• Promoting: artisanal beers, world class wines, cycling, arts, entertainment

• Personalize Stay, Shop, Play, brand
• Partnered: Sonoma County Go Local
• Web Impacts: Stay, Shop, Play Rosa 56,028; Downtown 40,697
• Social Media:  3,236 Twitter followers, 3,310 Facebook likes

Program Highlights: CITY



• Map County tourism assets
• Improve communication
• Encourage collective tourism knowledge
• Explore marketing tourism for business attraction

Program Highlights: CITY



Program Highlights: CITY



• Changes to boundaries: None.
• Assessment method: No change.
• Advisory Board Changes:

• Keo Hornbostel, resigns as full‐service hotel representative {Hyatt}
• Max Childs, appointed as hotel‐at‐large representative {Courtyard Marriott}

• Contributions from other sources CVB:
• $31,000 County of Sonoma Welcome Center Funding
• $32,944 Merchandise Sales
• $3,250 Display and Advertising Sales
• $6,737 Certified Folder Contract Fees

• Surplus or deficit to be carried over: 
• Balance of FY 12/13 determined in early July at the end of the fiscal year  

SRTBIA: Administration



• Increase awareness of Santa Rosa as a visitor destination
• Develop annual public relations campaign to promote SRTBIA economic impacts
• Maximize the effective use of SRTBIA funds through coordinated work plan with SRCVB
• Promote place‐making and cultural programming of public spaces

• Maintain City’s visitor web presence
• Sustain and grow social media presence to increase overnight stay
• Promote Santa Rosa as a business and leisure destination, media requests, media impression
• Metrics: website traffic, fan counts, Facebook likes and content production, media releases

Proposed Work Plan: CITY



• Develop presentations to illustrate tourism benefits and impacts
• Seek speaking opportunities with business, professional, social groups
• Share statistics, goals and vision for tourism economic impact in the community
• Metrics: number of speaking engagements and increased media exposure

Proposed Work Plan: CITY

• Creation of city policies and initiatives that improve visitor experience
• Promote event programming, underwriting of events via SRTBIA event grant process
• Participate in Arts steering committee to elevate Arts in Sonoma County
• Contribute in County EDB research and promotion of local micro brew industry
• Metrics: number of events underwritten, participation in group and planning 
committees that affect tourism and cultural programming



Program Highlights: CITY

•Modest staffing changes:
• Program Specialist Marketing and Outreach Coordinator
• Senior Administrative Assistant  Administrative Tech

•Budgeting conservative flat budget; additional revenues will be appropriated with 
Council approval following fiscal year



















Santa Rosa:  Where everything sports comes together

http://youtu.be/oio4uAN9DPU












